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RESUMEN 

La irrupción del Covid-19 ha significado importantes desafíos en el mundo, especialmente 

para los gobiernos en cuanto son responsables de enfrentar y controlar estas crisis. Si bien el 

desarrollo y la distribución de vacunas ha estado históricamente relacionada con la 

contención de virus, también trae consigo respuestas sociales adversas como la aparición de 

grupos reticentes que ponen en riesgo el éxito del manejo de pandemias y la estabilidad de 

los sistemas de salud. En Chile, dadas las buenas tasas de inmunización en general, pareciera 

que estos grupos no están en el radar ni de la población, ni de las autoridades. Sin embargo, 

las bajas tasas de vacunación de las últimas dosis y el estado actual del Covid-19 -con un 

aumento importante de casos- demuestran que la identificación y el control de estos es 

fundamental. Tras el entendimiento de la reticencia y sus factores, así como su estado actual 

en el país, sumado a una evaluación del entorno relacionado al proceso de vacunación en 

Chile (factores técnicos, políticos, sociales, entre otros), se propone un plan integral de 

comunicaciones diseñado para levantar alertas en la población sobre la envergadura de este 

tema y lograr modificar el comportamiento reticente, para esta pandemia y las que puedan 

venir en el futuro.  




