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Resumen

Los ultimos tres afios han estado marcados por una intensa contingencia politica y social en
Chile, lo que ha generado un debate sobre varios temas importantes para la sociedad,
incluido el sistema de salud privado. En este contexto, una de las mayores preocupaciones
de los chilenos es el sistema de salud, lo que ha llevado a discusiones sobre cémo mejorar

0 cambiar completamente el sistema.

Este trabajo se centra en realizar un diagnodstico, una campafa de lobby y comunicaciones
para la Asociacién de Isapres de Chile (AICH). El objetivo es influir en la regulacién del
sistema de salud chileno y garantizar que las Isapres sigan siendo un actor relevante en el
nuevo sistema de salud. También se busca establecer un modelo de comunicacién para el
nuevo sistema de aseguramiento de salud privada, absorber nuevos actores relevantes y

mejorar el nivel de reputacion de la Asociacion.

La metodologia de esta campafia comunicacional y de lobby se basa en recopilar
informacién relevante sobre el andlisis del entorno de las Isapres y la percepcién de
autoridades y ciudadanos. Se utilizara un enfoque descriptivo, recopilando caracteristicas

del fendmeno y se empleard una combinacién de métodos cuantitativos y cualitativos.

En lo cuantitativo se analizardn encuestas previas realizadas por centros de estudios,
encuestadores y universidades. En lo cualitativo se entrevistara a autoridades relevantes en
tema de salud, enfocando las preguntas en el cambio del modelo de salud privada, la
viabilidad de las Isapres y su eventual quiebra y la capacidad del sistema de salud publico
para absorber la demanda en caso de quiebra de las Isapres. También se realizara un analisis
de entorno utilizando las herramientas PESTEL y FODA que nos ayudara a comprender las
variables y caracteristicas del sistema de salud en Chile, ademas se describira la historia y
evolucién del sistema de salud chileno. Por ultimo, se analizaran algunos sistemas de salud
en el mundo, centrandose en los casos de Alemania, Estados Unidos e Inglaterra, para

explorar las ventajas y desventajas de cada sistema para obtener una perspectiva global.



En resumen, la metodologia se basa en recopilar informacidon a través de encuestas,
entrevistas, analizar el entorno mediante distintas herramientas y explorar el marco tedrico

de algunos sistemas de salud en el mundo.





