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I. RESUMEN

El presente trabajo de investigación, aborda cómo la comunicación publicitaria ha adquirido 

un rol activo y representativo de la sociedad a partir de su vínculo con el contexto social en 

que se desarrolla. Para indagar y profundizar el tema investigado, se desarrolla un análisis 

a través de datos bibliográficos, análisis de contenido publicitario y entrevistas con exper-

tos. Luego, se exponen resultados de los análisis y conclusiones, exponiendo los hallazgos 

obtenidos del trabajo de investigación y cómo estos influyen en el desarrollo de la comuni-

cación publicitaria. En síntesis, se aduce que, en un escenario sociopolítico volátil es funda-

mental comprender el rol de la comunicación publicitaria y cómo esta va adaptando sus 

criterios en función de las necesidades representativas de la esfera social. Se concluye que, 

estamos hoy frente a un ciudadano que espera que las marcas sean entes que los acompa-

ñen y no que los desafíen, y por tanto, esperan que se desarrolle una comunicación bidirec-

cional que, además, respete el entorno en el que se desenvuelve. 

Palabras clave: Comunicación publicitaria, contexto social, escenario sociopolítico, esfera 

social, criterios publicitarios. 




